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E- Poradna nie je vseliek, ale vie rychlo doplnit chybajtice socialne
sluzby

Ked sme v aprili 2019 zacinali realizovat projekt Striebro spoloénosti a studfia mudrosti a zriadili sme
E-Poradniu pre seniorov, netusili sme ako sme trafili do ,, Cierneho”. Ukazalo sa aka délezita je pomoc
seniorom a seniorkam z hladiska pristupu k informacidm, ktoré poskytuju hlavne verejné a statne
institucie prostrednictvom informacnych technoldgii. Nasim zaujmom, a hlavne aj cielom, bolo
vzdeldvanie seniorov, ale nie klasickym sp6sobom, cez vzdeldvacie kurzy zamerané na ovladanie
pocitaca. Vzdeldvanie bolo planované ako praktické, individudlne poradenstvo a konzultacie suvisiace
s pristupom a obsluhou registracnych pultov v kontaktnych miestach okresnych uradov, na postéch,
bankach, zdravotnych poistovniach, socidlnej poistovni, policii a pod. Realizovali sme asisten¢né
sprevadzanie na tieto institucie a pomahali s terminolédgiou pri samoobsluznych pultoch, udili ich
obsluhovat dotykové zariadenia a prekonavat bariéry v dostupnosti, pristupe a komunikacii. Taktiez
toto vzdelavanie bolo zamerané na pracu s internetom a elektronickym poskytovanim sluzieb u hore
menovanych institucii.

Diskriminacia sa prehlbuje

Svet sa zacal zaciatkom roku 2020 odrazu menit, na Slovensku to bol marec 2020, kedy boli vyhlasené
prvé obmedzenia pre obyvatelov. V nasej e- poradni sme pochopili, Ze diskriminacny pristup v oblasti
pouZivania IKT v sluzbach verejnosti sa k tejto cielovej skupine ( seniori a seniorky) ete viac prehibil.
Pandémia COVID-19 a protiopatrenia ich odrezali od sveta, v ktorom doteraz Zili. V3etci sme sa
preniesli postupne do on-line priestoru, vyuZivali sme a dodnes vyuzivame, na komunikaciu s okolim
viac ako 65% e-prostriedky a zariadenia (sms, e-mail, socialne siete a oficidlne web stranky institucii
a uradov ). Oni ostali doma zavreti, sice s mobilom, ale bez zru¢nosti, ktoré by im pomohli vyuzivat
vsetky, doteraz nepoznané, funkcie (fotografovanie, kopirovanie sprav, ich pisanie, vlastnd mailova
adresa a schranka, otvaranie stiahnutych formuldrov, ich preposielanie, vyuZivanie video
komunikacie — skype, Zoom, WhatsApp, Viber, internet, nahravanie videa, hlasny odposluch,
zvacsSovanie pisma, svietenie s mobilom, internet banking, dotykové vybery ponuky sluzieb a pod.).
Pre mladych a pracujucich samozrejmost, pre ludi, ktori pocas svojho aktivneho Zivota neprichadzali
pracovne do kontaktu s vypoctovou technikou, resp. inymi elektronickymi zariadeniami, je tato
oblast a technika , tabu”.

Ostali doma zavreti, s neustalym kontrolovanim pohybu od svojich blizkych, s informaciami z im
dostupnych médii ( TV a rozhlas, noviny), ktoré boli nezrozumitelné, chaotické, ¢asto sa meniace.....
a k tomu stale opakujuce sa, Ze oni su tou najrizikovejSou a hajohrozenejsou skupinou.

Zacali sme teda v nasej e-poradni s individualnym vzdelavanim v3etkych seniorov/senioriek, ktori sa
na nas obratili so Ziadostou o pomoc, ako obsluhovat vlastny mobil, tablet, pripadne pocitac alebo aj
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tlac¢iaren. Chodili k nam hlavne po Vianociach, kedy im ich rodinni prislusnici chceli urobit radost,
ukazat ako ich maju radi a chcu zlepsit e-kontakt, kupili im najmodernejSie vychytavky, samozrejme
dotykové. Len uZ neostal ¢as na trpezlivé ,,zaskolenie”, opakovanie uz povedaného, overenie
porozumenia, ale hlavne ten osobny kontakt bol stale obmedzeny. Tu sa ukazalo, aka vie byt krizova
intervencia v terénnej socidlnej sluzbe pestra, ale hlavne rychla. Prispésobili sme ju potrebam tych,
pre ktorych bola uréend. Rozposlali sme informaciu o tejto sluzbe do vSetkych dennych centier,
staciondrov, klubov déchodcov, organizacidm zdruzujucich seniorov a seniorky v okrese Presov.
KedZe sme sa nemohli osobne stretavat vo vda¢Som rozsahu, v skupinach, medzi individualnymi
poradenstvami sme Sili rdska a rozposielali ich hlavne do okolitych obci, resp. poskytovali sme ich
nasim klientom. Zabezpecili sme im pomdcky — dotykové pera a ucili ich s nimi pracovat, nakolko
motorika v tomto veku a na malej ploche mobilného displeja zohravaju tiez svoju ulohu. Velmi
aktivne sa zapoijil referat odboru sluzieb pre verejnost pri MsU Presov, na ¢ele s PhDr. Janou
Zakarovskou a po uvolneni 1. viny sme sa vybrali uzZ aj do tychto zariadeni, za ob¢anmi, pre ktorych
bola nasa E- Poradna ,, daleko”. 2. vina koncom roka 2020 uz trvala dlhSie a odkryla naozaj ,,bolavé”
miesta nasich e-sluzieb ( nedostupnost internetu v niektorych lokalitdch a domacnostiach

u seniorov), poruchovost a nefunkcénost zverejnenych web stranok, obmedzeny pristup k sluzbam
pocas lockdawnu ( zatvorené prevadzky a kancelarie, sluzby len on-line, obmedzené dopravné
spojenia, ai.)

Pomoc ¢i obmedzenie?

Pomahali sme vytvarat mailové adresy tam, kde mali klienti pristup na internet a vedeli pracovat

s internetom. Tam kde to neslo, sme poskytovali prepojenie: klientov mobil a nasa mailova schranka
( registracia na testovanie, o¢kovanie, overovanie a pod.). TaktieZ sme pomahali s registraciou a
vypisovanim scitacich formularov vo 2/2021, resp. aj vo 4/2021. Registrovali a sprevadzali sme
klientov k testovacim, resp. ockovacim centrdm, kedZe rodinni prislusnici Zili mimo okres, resp. kraj
alebo aj Uzemie SR . Stali sa rukojemnikmi opatreni, ktoré im obmedozili rovnaky pristup k sluzbam
ako ostatnym obyvatelom Statu. Vdaka niektorym opatreniam sa nedostali k svojim financidam

v pobockdch, pretoze trvalé prikazy alebo iné prevody alebo vybery realizovali vidy priamo u nich.
Dokonca pocas tejto pandémie banky zvysili poplatky za osobné sluzby v pobocke, obmedzili
prevadzkové hodiny a postupne dokonca rusia pobocky, ktoré vraj nie si ,rentabilné”. Obdobne
postupovala aj Posta, a.s., ktord dokonca jeden ¢as obmedzila ich vstup do pobociek, nakolko
vyhlaska HH SR nepoZadovala, aby sa obcania nad 65 rokov testovali, ale ich pobocky to
nerespektovali a Ziadali dodrZiavanie vlastnych opatreni. Podobna situdcia sa vyskytla aj

v nemocniciach, ¢ize v uréitom ¢ase mali seniori a seniorky obmedzeny pristup k zdravotnickym
sluzbam. A to uz ani nespominame zhananie kontaktov na ich vSeobecnych lekarov a nasledne
telefonovanie, pisanie mailov, ohladom zabezpecenia liekov alebo nevyhnutnych pravidelnych
vysetreni . Opatrenie v prevadzkach obchodov, ktoré malo ,, ochranit” nasu klientelu pred kovidom,
bolo naozaj zle odkomunikované a stalo sa nastrojom zvySovania napatia v spolocnosti a rozdelenia
obyvatelov. A takychto prikladov by sme mohli vymenovat viac. VSetci sme sa asi spoliehali, Ze si

s tym kazdy poradi sdm. Naozaj? Ide o skupinu obyvatelov, ktora je naozaj Ciasto¢ne odkazana na
pomoc tych druhych. V tejto situdcii sme ukdazali ako naozaj zvykneme navrhovat rieSenie
problémov... Zametame ich pod koberec alebo ich zamkneme do miestnosti bez okien. ©

Preco?

Stacilo naozaj viac vyuzivat masovokomunikaéné prostriedky, ale s odbornikmi za stolom, €ize
vyuZzivat to, €o je im najdostupnejsie a najblizSie. UZ davnejsie mala RTVS vytvoreny samostatny
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vysielaci kandl STV3. Prec¢o sme nezaradili viac odbornych reldcii, kde by boli zrozumitefnym
sp6sobom odkomunikované opatrenia, relacie s lekarmi, psycholégmi, skoly pre seniorov so
zameranim na pracu s internetom a web strankami, ktoré boli odporicané alebo zriadené na
registracie? Preco sme vyuzivali samosprdvy len na celoplo$né testovanie, ale nevyuzivali sme ich ak
doveryhodny zdroj informacii pre svojich ob¢anov, hlavne na vidieku a obytnych zénach v mestach,
kde Ziju osamelo Zijuci seniori a seniorky? Stacilo len akceptovat samospravu ako organ, ktory je
najblizSie k ob¢anovi v mieste bydliska. Toto je najlepsi kontaktny bod pre tuto skupinu obcanov,
hlavne ked chceme zamedzit, aby "nenaleteli" Smejdom, podvodnikom a ré6znym dezinformaciam.

Za pomerne kratky ¢as sa ukazalo, Ze nasa volba na zriadenie E-Poradne pre seniorov s takymito
sluzbami, bola dobra volba. Aj nadalej sa budeme snazit spolupracovat s miestnymi organizaciami
a samospravou, aby sme odstranovali bariéry, ktoré nie su len fyzické. Nase odporucanie je, aby
zodpovedni a ti, ¢o naozaj chci pomdct, pomahali svojimi rozhodnutiami tym, ktori po aktivnom
Zivote v zamestnani chcu aj nadalej s nami aktivne vyuzivat svoj zaslizeny dochodcovsky ¢as. Ak
mame v nasej republike cca 13 % obyvatelov vo veku nad 65 rokov, zasltzia si mat svoje zastUpenie
pri vaznych rozhodnutiach a obmedzeniach, lebo sa ich to tyka. Tym predideme chaosu a ¢astym
opravam rozhodnuti a informdcii. Hlavne zamestnanci MPSVaR SR z odbornych sekcii by mali
aktivnejsie pripomienkovat navrhované opatrenia, zakony, resp. materidly s dérazom na mozné
diskriminacné, resp. bariérové pristupy.

E- Poradna nie je vseliek, ale vie rychlo doplnit chybajlce socidlne sluzby a mozZe byt pevnou sucastou
uz existujucich typov socidlnych zariadeni a jednotiek. Je ale nevyhnutné persondlne posilnenie s
technickou $pecializaciou, ¢o je v sucasnosti uz nevyhnutnou stiéastou vybavenia. Odborny personal
v socialnych sluzbach uz nepostacuje len so Specializaciou na socidlnu oblast, aj oni uz obsluhuju
mnozstvo technickych zariadeni, ktoré pomahaju klientom zlepsit kvalitu Zivota.

Tento projekt bol finan¢ne podporeny zo Strukturalneho fondu ESF, Operacného programu Ludské
zdroje, Prioritnd os 4 Socidlne zacélenenie, so spolufinancovanim zo $tatneho rozpoctu Slovenskej
republiky.

Ing. Iveta Stromkova, poradkyna E-Poradne

www.ia.gov.sk, www.esf.gov.sk, www.employment.gov.sk

»Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v
ramci Operacného programu Ludské zdroje.”
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