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IVETA STROMKOVA: SENIORI DOKAZU ZVLADNUT
VYUZITIE SLUZIEB S 0SOBNOU ASISTENCIOU

»Ked sme v roku 2019 zacinali s poradenstvom a vzdelavanim
seniorov, netusili sme, aké doélezité budu pre kazdého jedného
z nas potitatové zruénosti, respektive digitalna gramotnost. Zi-
vot sa vd'aka pandémie koronavirusu razom presunul do on-Lli-
ne prostredia. Nie kazdy bol na tito novu situaciu pripraveny,
najmenej asi seniori a seniorky, hovori projektova manazérka
a poradkyna v E-Poradni pre seniorov Ing. Iveta Stromkova.
Takmer trojrocné skusenosti s realizaciou projektu, ako hovori,
priniesli celému realiza¢nému timu nové skisenosti. Tie by
mohli byt inSpiraciou aj pre kompetentné trady.

Zacnime informacno - komu-
nikacnymi technolégiami. Ako
nam zasiahli do zivota?

- Rychly vyvoj v Informacno-ko-
munikac¢nych technoldgiach (
IKT), t. j. v elektronickych za-
riadeniach, vyuzivanych nie-
len pri urcitych profesiach,
ale hlavne v beznom zivote
za poslednych patnast rokov
denno-denne ovplyvnuje az
jednu tretinu populédcie. Pre-
chod z verbalnej komunikacie
do on-line priestoru urychlila
pandémia a tak elektroniza-
cia verejnych sluzieb nabrala
tempo, ktorému urcita skupi-
na obyvatelov nestaci. Rozsah
technickych vymozenosti, teda
aj poskytovanych sluzieb rastie
s ich cenou a sluzby sa stava-
ju nielen nedostupnymi, ale aj
nepristupnymi kvoli znalosti

islo o vyrazy v anglickom jazy-
ku, bez prekladov do sloven-
Ciny, nové skratky, symboly,
znaky.... novodoby e-jazyk. No
s nastupom pandémie v marci
2020 sme museli prehodnotit
nas poévodny zdmer a prispo-
sobit aktivity, najmd poraden-
stvo, informovanie a vzdelava-
nie potrebam seniorov. Odrazu
sa ocitli v izolacii, sami doma.
Opatrenia a odporucania ne-
zodpovedali ich moznostiam
a hlavne zru¢nostiam. Do uve-
deného obdobia nepotrebovali
k svojej dennej komunikacii
a informovanosti internet, no-
tebook, tablet alebo pocitac,
e-komunikaciu s rodinnymi
prislusnikmi, respektive vide-
okonferencie cez r6zne appky
(Zomm, whatsApp, Viber, Sig-
nal). VSade doteraz vyuziva-
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komunikacnych a socidlnych
sieti, vediet sa orientovat na
web strankach, pracovat s in-
ternetom, respektive mailom,

preposielat dokumenty cez
ich odfotenie, vypisovat on-li-
ne formulédre a aj ich spravne
odoslat, otvarat doslé doku-
menty a ukladat si ich ¢i tlacit,
realizovat ndkupy cez inter-
net, objednavat si vySetrenia
u lekdrov, vykonavat bankové
operdcie pri Uhradach Sekov.
Urady boli pozatvarané, vsade
bol uprednostnovany systém
home-office alebo mali obme-
dzené Uradné dni a hodiny.

Povodne sme mali seniorov ucit
ako maju vyuzivat e-kontakty
a e- ziadosti s dostupnou for-
mou osobného kontaktu - 1.
kontakt OU, Socidlna poistoviia,
banky, e-recepty .... Vacsinou je
ale nutny aj osobny kontakt,
mailovad komunikdcia bola vte-
dy len informa¢na. Dalsi pozna-
tok je ten, Ze schvalené opatre-
nia a povinnosti neboli v stlade
s moznostami obyvatelstva
tejto krajiny, Slovensko patri
dlhodobo ku krajinam, ktoré
nemajua pokryté celé svoje tze-
mie kvalitnym internetom, ani
50 percent obyvatelstva nespl-
na podmienku zakladnych PC
zrucnosti a cca 30 percent ob-
canov SR nema doma PC alebo
notebook ¢i internet. Obcania
nad 70 rokov, ktori Ziji v samo-
statnej domadcnosti preferuja
pevnu telefonickd linku alebo
preferuju starsie modely tlacid-
lovych mobilov. Nejako sme po-
zabudli, ze tato vekova skupina
je uz viac ako 15 rokov doma na
dochodku a v svojom aktivnom
, pracovnom Zzivote nepracovali
s pocitacom a ani inym elektro-
nickym zariadenim. Ich financ-
nd situdcia im nedovolila a ani
dnes nedovoluje, ked ledva

vykryju svoje zakladné zivotné
potreby, aby si zvysili vydavky
0 mesacné poplatky za inter-
net, kiapili a hlavne udrziavali

Hovorili ste, Ze stretnutia so
seniormi boli cennou skuse-
nostou...

- Urcite, je iné hovorit o niecom

li osobny kontakt, mali volny
pohyb - prechadzky, navstevy
lekarov, nakupy, banky a iné.
Odrazu potrebovali ziskat nové

ovladania a vyuzivania, najméa
pre nizko prijmové skupiny, s
nizkym stupnom vzdelania, so

zdravotnym obmedzenim ale
aj pre seniorov a seniorky. N4s
povodny zamer, bolo to v roku
2018 - bolo poméct odstranit
tato objavujlcu sa diskrimina-
ciu, oboznadmit a naucit senio-
rov vyuzivat e-sluzby, ktoré
boli k dispozicii obtanom SR
na portdli www.slovensko.sk,
respektive na web strankach
zdravotnych poistovni, social-
nej poistovni a bankach, t.j. pri
kontakte s institdciami. Taktiez
su v tejto on-line komunikacii
pouzivané nové slovd, hlavne

zrucnosti pri ovlddani mobilov,

bez skiisenosti a potom s nimi.

vypoctova techniku. Rovnako
ale zabidame aj na ziskavanie
PC zrucnosti a ostatnej e-gra-
motnosti, oni sa nedokazu ucit
on-line a skupinové vzdelava-
nie prezenc¢nou formou nebo-
lo mozné. Treba zdoraznit, ze
ide o obcanov, ktori vzhladom
k veku, motorickym a mental-
nym zrucnostiam, vyzaduju
individudlny pristup a opako-
vanie s osobnym kontaktom za
ucelom overenia porozumenia
a pochopenia uciva. Od pan-
démie takmer vSetky inStittcie
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presli len na on-line priestor,
v urcitych obdobiach bez moz-
nosti osobného a telefonické-
ho kontaktu. Vznikol okamzity
tlak na internet, chytry mobil,
PC zrucnosti. Tejto skuto¢nos-
ti sme sa museli prispOsobit aj
my. Vyuzivali sme individudlny
pristup, respektive mini skupi-
nové vzdelavanie s maximalne
4 osobami pri obsluhe svojich
e- zariadeni a vyuzivani im
dostupnych sluzieb v tychto
zariadeniach. Pracovali a ucili
sa na svojich mobiloch, table-
toch a notebookoch, ktoré si
priniesli do E-poradne. Zada-
vanim ,,domdcich dloh“ sme
im postupne ,otvarali“ novy,
virtualny svet. Dnes uz mnohi
z nich maju zriadené mailové
schranky, dokazu prijimat, po-
sielat a upravovat fotografie,
vyhladavat a stahovat Clanky,
dokumentacie, informdcie, vy-
pisovat e- formuldre a aj ich
odosielat inStiticiam, vyuzi-
vat e-banking, komunikovat
s pribuznymi a zndmymi cez
socialne siete. Ale osobny kon-
takt, objatie, spolotné aktivi-
ty a stretnutia tejto generdcii
e-svet nenahradi.

Elektronickd komunikaciu si

vyZaduje aj isté podmienky...

- Ak chcete vyuzivat dnes elek-
tronicki komunikaciu, potre-
bujete pripojenie na internet,
mat k dispozicii notebook ale-
bo PC zostavu, multifunkcné
zariadenie, e-mailovi schran-
ku, mobil /prevazne dotykovy
a s pripojenim na internet, ob-
Ciansky preukaz s Cipom, Citac-
kou a zriadenou e-schrankou.
Na mieste st dve otazky - Kolko
percent seniorov a senioriek zi-
jucich v samostatnych domac-
nostiach ma dosah na horeu-
vedené technické vybavenie?
Ako je to s vymenou obcianske-
ho preukazu po ukonceni jeho
platnosti u obcanov v déchod-
kovom veku? Aké moznosti a
kapacity mali drady, samospra-
vy a MVO na zabezpecenie po-
trieb tymto obcanom?

Hovorili sme o nedostupnosti

sluzieb pre seniorov a seniorky

pocas pandémie. Co bolo pre
nich najvac¢sim problémom?

- ZaCnime ndavstevou lekdra.
Mnohé ambulancie zostali za-
tvorené, dovolat sa ¢i objednat
sa k lekarovi bolo priam ne-
mozné, komunikdcia prostred-
nictvom mailov priam nemoz-
nd, lebo vicsina seniorov a se-
nioriek do pandémie nemali
zriadené mailové adresy.

- Mnohi seniori/ky uprednostinu-
ji osobny kontakt s bankami,

neovlddaji  internetbanking,
nemaju platobné karty. Ak
k tomu eSte pripoCitame senio-
rov a seniorky zijlce na vidieku,
kde nie je bankomat a kde bolo
pocas pandémie obmedzené aj
dopravné spojenie, velmi casto
sa ocitli bez hotovosti a ind
moznost, ako vybrat sa do naj-
blizSej kamennej pobocky, ne-
mali. V tom case banky zvysili
poplatky prave za osobné vybe-
ry, osobné kontakty. Poplatky
3-10 eur st pre tato skupinu
obcanov, s nizkymi déchodka-
mi, neprimerané a ned0stojné.

- Rovnako je to aj s ostatnymi
sluzbami, napr. posStovymi,
kedy potrebovali uhradit Seky.
Aj tato institacia upravila drad-
né hodiny, pricom v urCitom
obdobi sa postovej sluzbe ani
nedostali, nakolko mali seniori
vynimku z testovania, ale ked
chceli ist na postu, k lekarovi
alebo do nemocnice na vySetre-
nie, nebol im umozneny vobec
vstup do budovy.

- Vela $pecidlnych obchodov zo-
stalo uplne zatvorenych, vacsi-
na presla na online nakupova-
nie a zasielanie, resp. doruco-
vanie tovaru prostrednictvom
kuriérskej dopravy. Aj tu ste
teda potrebovali zruc¢nosti pri
vyhladavani a praci s formular-
mi, urCite ste potrebovali vyu-
zivat elektronické platby a ma-
ilovy kontakt.

- Zatvorené boli drady - social-
na poistovna, zdravotnd pois-
tovna, kanceldrie samosprav,
Statne institicie ako okresné
urady, kataster. Infrastruktira
- elektrarne, mobilny operator,
plynarne, vodarne komuniko-
vali s klientmi tiez len jedine
online. Obmedzena bola mest-
skd, medzimestska doprava...

- Samostatnou kapitolou bolo
elektronické sc¢itanie obyvatel-
stva a registracia na testovanie
a ockovanie. Tu sme zazili asi

vsetci stres, ale najviac senio-
ri/ky, najprv boli prezentovani
v spolocnosti ako najrizikovej-
Sia a najzranitelnejsia skupina,
néasledne sme im nedali San-
cu byt zaockovanymi ako prvi
a hlavne dostupnym sp6sobom
s lahkym pristupom.

Co vsetko ste seniorom po-

nukli?

- V aprili 2019 vznikla E - po-
radna pre seniorov ako potreba
doplnkovej sluzby ku KI TSS.
Islo o Specifické a Specializo-
vané poradenstvo, vyzadujuce
technické zrucnosti a znalosti.
Individualne poradenstvo bolo
poskytované ambulantnou a te-
rénnou formou, skupinové sme
poskytovali v poradni alebo
v dennych staciondroch, resp.
centrdch v meste Presov a v oko-
litych obciach. Okrem toho sme
zorganizovali prednasky, wor-
kshopy a Gvodny a zaverecny
semindr. Taktiez sme vydali 5
¢isel stvrtrocnika , Zivot na-
plno“, v ktorom sme poskyto-
vali hlavne informacie a osve-
tové clanky. Pocas pandémie,
hlavne v 1. vlne sme S$ili riska,
ktorych bolo v tom Case nedo-
statok a rozdavali sme ich hlav-
ne osamelo zijicim seniorom
a seniorkdm na vidieku a boli
k dispozicii aj v poradni. Na
web stranke, v sekcii E-Poradna
pre seniorov sme pravidelne ak-
tualizovali informdacie o vyvoji
pandémie a zverejnovali sme
aktualne opatrenia, nakolko
sme zistili, ze sa seniori/ky ne-
dokazu zorientovat na roznych
zverejnovanych web strankach,
resp. si ch nevedeli zapamatat.
Taktiez sme im chceli pomoct
pri triedeni potrebnych a dove-
ryhodnych informacif a zdrojov.
Zakupili sme ochranné pomoc-
ky a dezinfekcie, zo zacCiatku
sme zabezpecCovali aj pomoc
pri organizovani testovania AG
testami. Realizovali sme s nimi
hlavne osvojovanie si horeuve-

denych zrucnosti cez praktické
tlohy, napr. spolu s nimi sme
vytvorili vianocnt  kucharku
s ich rodinnymi receptami a tra-
diciami, v klube vo Velkom Sari-
$i si niektoré seniorky zostavili
svoje rodostromy, naucili sme
ich pouzivat dotykové pero pri
praci s dotykovymi e-zariade-
niami a i.

Stretnutia so seniormi vam isto
priniesli mnohé podnety. Mate
nejaké navrhy zmien doteraj-
sich rieseni ¢i odporacania?

- Urcite. Navrhujeme zachovanie
kontaktnej formy poskytova-
nia sluzieb eSte maximalne pat
rokov pri Uplnej elektronizacii
vSetkych sluzieb s tym, ze ne-
budd spoplatnené.  Dolezité
bude aj legislativne zriadenie
a finan¢nd podpora E-Poradni
pre seniorov. Urcite prinosom
by bolo vysielanie vzdelavacich
a informacnych relacii pre se-
niorov vo verejnopravnych mé-
didch, s vd¢sim vyuzitim samo-
statného kanalu Trojka (TV3).
Krokom vpred by bola aj pomoc
pri technickom vybaveni a per-
sondlnej podpore dennych cen-
tier ¢i dennych stacionarov, resp.
zriadenych E-poradni odbornik-
mi ako psycholdg, pravnik, asis-
tent IKT a ini. Je nutné dodrzia-
vanie Charty ludskych prav pri
prijimani opatreni a dodrziavat
antidiskrimina¢ny zakon, zacle-
nenie do komisii a poradnych
organov zastupcov zranitelnych
skupin. Je treba podporovat do-
naskovu a asisten¢nu sluzbu ako
st potraviny, lieky, doprovod.

Je potrebné informacie poskyto-
vat zrozumitelne a s dorazom na
to, akej skupine ich poskytujem (
velkost a jasnost pisma, farebné
podklady, miesto informovania,
forma aj pisomne a dorucenie do
schranok alebo do kontaktnych
miest - ambulancie, centra, staci-
ondre, informacné tabule na sid-
liskach, kostoly a pod .)

Okrem zriadenia a podpory ce-
lostatnej linky pre seniorov je
nevyhnutné, aby pri MPSVaR SR
vznikla kanceldria ombudsmana/
ky pre seniorov, ktory/a by do-
hliadal/a na to, aby navrhované
opatrenia, zakony, vyhlasky za-
bezpecovali dostupnost a pristup
a nezhorsovali kvalitu zivota sku-
pine obc¢anov, ktord svojim ak-
tivnym a zodpovednym Zivotom
zabezpecuje aktivny zZivot terajsej
spolo¢nosti
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Novy trend: ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA
Ml

Aj ked' sa jej niektori brania, elektronicka komunikacia

s uradmi ma svoje benefity. Z pohodlia domova komuniku-
jete napriklad so socialnou poistoviiou, nemusite osobne
navstivit pobocku, zistovat tradné hodiny, pripadne zazit
neprijemni komunikaciu s uradnikom/aradnickou. Nové-
mu trendu sa postupne musime prispoésobovat. Co k tomu

potrebujeme?

Cielom zdkona o eGovernmen-
te je ustanovit elektronickd ko-
munikdciu ako nosnt formu
komunikacie s verejnou mocou
i samotnej verejnej moci medzi
sebou tak, aby sa komunikacné
procesy zjednodusili, zrychlili,
sprehladnili, zjednotili a aby sa
zvysila bezpecnost tejto komu-
nikacie. Zadkon o e-Governmente
nenahradza existujice pravne
predpisy, upravujice najmd sud-
ne a spradvne konanie, avsak de-
finuje elektronickd alternativu
k ,papierovému, t.j. listinnému*
sposobu vykonu verejnej moci,
pri zachovani regulacie tohto vy-
konu v jeho podrobnostiach oso-
bitnymi predpismi.

Pre¢o s dradmi komunikovat

elektronicky?

- Fyzické osoby a pravnické
osoby komunikovat s tradmi,
ak zdkon nevyzaduje vylucne
elektronicky sposob, mozu sice
aj listinne, avsak elektronicky
je to ovela efektivnejsie. Viace-
ré benefity elektronizacie, aky-
mi st jednoduchost, pohodlie,
ekologickost, bezpecnost, naj-

mad teraz, v Case pandémie a Ca-
sova i finan¢na uspora, najdete
na web stranke UPVS * (www.
slovensko.sk). *Pozn. UPVS -
Ustredny portal verejnej spravy

AKy je rozdiel medzi e-mailom
a e-schrankou?

- Vsade okolo nds sa spomina
forma elektronickej komunika-
cie, nakolko je velmi jednodu-
cha, usetri vdm mnozstvo Casu
a vela veci viete vybavit z po-
hodlia domova. Vynimkou nie
je ani oficidlna komunikacia s
dradmi, ktora sa v ramci tech-
nologického pokroku prestva
viac do on-line prostredia.

V prvom rade povazujeme za
dolezité uviest charakteristiku,
ktord je spolo¢nad pre e-mail
aj elektronicki schranku. Oba
nastroje je mozné vyuzivat iba
s pripojenim k internetovej
sieti a sldzia na elektronicka
komunikdciu, kde je mozné
prijimanie, odosielanie, ukla-
danie sprév, ¢i dokumentov. Po
vizuédlnej stranke je e-mailova
schranka velmi podobnd s tou

=

elektronickou, ¢o prispieva k
ich jednoduchému vyzivaniu v
praxi.

Co potrebujete na pracu s
e-schrankou?

- Elektronicka schranka
(e-schrdnka) sldzi na tradnu
komunikaciu s verejnou spra-
vou elektronickou formou,
ktora je plnohodnotnym ekvi-
valentom Standardnej listinnej
komunikacie. Fyzické osoby,
fyzické osoby - podnikatelia
alebo pravnické osoby a insti-
ticie mozu e-schranku vyuzit
na odoslanie ziadosti, ndvrhov
alebo inych podnetov vylucne
organom verejnej moci, alebo
naopak, mozu od organov ve-

rejnej moci prijat r6zne dradné
dokumenty (rozhodnutia, po-
tvrdenia, oznamenia a i.),.ktoré
maju rovnaky pravny ucinok,
ako keby boli dorucené v listin-
nej forme. Podmienkou pouzi-
vania e-schranky je vlastnictvo
obc¢ianskeho preukazu s ¢ipom,
resp. s aktivovanym certifika-
tom a aktivovanu e-schranku
na dorucovanie e-posty. Na pri-
stup do elektronickej schranky
je potrebné mat obciansky
preukaz s elektronickym ¢i-
pom, bezpecnostny osobny kod
(BOK) a prislusné certifikaty,
ktoré obdrzite pri vybavova-
ni obcianskeho preukazu na
kontaktnom mieste okresného
aradu, hocikde na Slovensku.

VERIT €I NEVERIT? JE TO NAOZAJ

DOVERYHODNE ALEBO IDE 0 HOAX?

ANO, SLOVICKO HOAX DNES CORAZ VIAC SKLONUJEME

Hoax (anglické slovo hoax oznacuje podvod, Zart) je pre-
dovsetkym prostrednictvom internetu elektronicky Sirena
sprava (najma e-mailova), ktora napriek svojej nezmysel-
nosti vyzyva na to, aby bola preposielana dalSim pouzi-
vatelom systému. Jednoduchost a prakticky nulova cena a
namaha pri preposielani spdsobila ich velky rozmach.

Hoaxy predovsetkym varuju pred
Udajne vaznym, no v skutocnos-
ti neexistujicim nebezpecen-

Informuji o moznosti
spoplatnenia casto pouzivanych
internetovych sluzieb, ¢omu sa

stvom.

da zabranit jedine preposiela-
nim dalej, prosia o pomoc v ni-
dzi, obcas ide o prosby, ktoré
boli na zaciatku aktudlne (napr.
darovanie krvi), ich preposiela-
nim vsak rotuju po Internete aj
niekolko rokov). Tvrdia, Ze pri-
nasaju stastie (obdoba pisanych
Llistov Stastia®), pripadne slubu-
ju peniaze za preposielanie, Co je
Uplny nezmysel.

Ochrana pred Sirenim
Odbornici sa zhoduji, ze ak
dostaneme takyto e-mail (pri-
padne iny typ spravy), je dobré
poucit lTudi, ktori ho poslali o
zbytoCnosti (a Skodlivosti) ich
dobrého umyslu. Do budicnos-
ti sa tak usetri mnozstvo Casu a
energie. Niekedy vsak moze ist o
redlnu spravu, td je vsak vhodné
preposielat len pri Gplnej istote,
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Ze je pravdiva, napr. ked osobne
poznate odosielatela a viete, ze
rozumie tomu, Co piSe, sprava
pochéadza priamo od neho (nie
je preposland), zvykne pisat
pravdu.

Je mnoho dovodov, ktoré mohli
viest povodného autora k na-
pisaniu spravy, zvacsa vsak ide
o snahu zabavit sa. V mnohych
spravach sad tuplné absurdnos-
ti, to vSak nebrani tomu, aby sa
sprava vdaka Iudskej hlaposti
nesirila dalej. Pri viacndsobnom
preposielani je mozné z hlavi-
Ciek e-mailovych sprav (zobra-
zit podrobnosti) ziskat pomerne
velké mnozstvo e-mailovych
adries.

KTO A PRECO SA ODMIETA UCIT

Ako odhalit hoax?
Jeden zo spOsobov, ako odha-
lit hoax, je napisat ho (alebo
klucové slovd) do internetové-
ho prehliadaca (napr. Google) a
tak zistit na kolko sa zaklada na
pravdivych zakladoch. Casto je
hoax pisany inym sp6sobom, ako
je bezny pre cloveka, ktory ho
poslal. Clovek pisuci po sloven-
sky s diakritikou a bez chyb prav-
depodobne sam nenapisal hoax
pisany v ceStine, bez diakritiky
a s chybami. Hoax sa spravidla
preposiela bez dpravy. Vicsina
[udi, ktori preposielaji hoax, sa-
motny pojem hoax nepoznaju.
Niektori Iudia Siria dalej hoax s
presvedcenim, Ze nic¢ zIé nerobia
a prijemcom pomédhajt, ak by to
bola ndhodou pravda

Praca, zamestnanost, vzdelavanie, volny €as, ¢i ,len” bezna
komunikacia s institticiami, bankami, to vSetko a mnoho dal-
Sich sfér nasej spoloénosti je stale viac a viac ,digitalizované®.
Informacie a tiez sluzby €oraz viac ziskavame prostrednictvom
internetu. Ak sa chceme prisp6sobit novému Zivotnému tem-
pu, digitalne kompetencie st zakladom. Hovorite, Ze to je len
pre mladych, nie pre seniorov? Mylite!

Ste gramotni?

Pojem gramotnost je vSeobecne
zrozumitelny, mysli sa nim zruc-
nost ¢itania a pisania. V posled-
nom desatroCi sa zavadza aj do
inych oblasti a spdja sa s inymi
zrucnostami.  Komputerizacia
( proces vytvdrania a zavadza-
nia pocitacov (angl. computer)
do vSetkych sfér spolocenskej
Cinnosti) spolo¢nosti priniesla
tiez spojenie pojmu gramotnost
s pouzivanim osobného pocita-
Ca. Pojem pocitacovd gramot-
nost sa tak stal beznym v slov-
niku uzivatelov pocitaca ako na-
priklad ,zavinac¢“ ( @), ¢i e-mail.
Pocitacovou gramotnostou sa
vSeobecne myslia kompetencie
na ovladanie a vyuzivanie osob-
ného pocitaca.

Kto rezignuje...
Obraz o urovni digitalnej gra-
motnosti na Slovensku ponuka-
ju rozne Studie. Ich spolo¢nym
zaverom je fakt, Ze schopnost
prisposobovat sa IKT (infor-
macno-komunikacné technol6-

gie) klesa najma so stipajdcim
vekom, Kklesajicim vzdelanim,
klesajicim socidlnym statusom
domacnosti a ekonomickou ak-
tivitou respondentov. Problémy
v zvladnuti modernej techni-
ky alebo dplnd rezignécia sa v
sticasnosti tyka predovsetkym
ludi nad 65 rokov (az 40% sa pri-
spOsobuje tazko a 52% sa vObec
neprisposobuje), Tudi s nizkym
vzdelanim (ZS a SS bez mat.),

Ako vyzera v praxi hoax? Pokial
ide o vakcinaciu proti nové-
mu koronavirusu, konspiratori
maja fantdzie az-az. Socidlnou
sietou sa napriklad $iril hoax,
Zze v luceneckej nemocnici
zomreli traja ludia po tom, ako
sa dali zaocCkovat. Rovnako nie
je pravda, Zze na Slovensku sa
inStaluja kremacné pece kvo-
li ocakavanému ndrastu umrti
zaockovanych ludi. Na dezinfor-
maciu upozornila aj Policia SR.
,Facebookom sa vo velkom
$iri komunikacia medzi dvo-
ma nezndmymi osobami, v
ktorej jedna z nich tvrdi, Ze jej
volala kolegyna, ktorej dcé-
ra robi na urgente v Lucenci,
mala no¢ni a bola hotova.
Vraj traja mladi Iudia (40, 41

nekvalifikovanych manualnych
pracovnikov, nezamestnanych,
respondentov z domacnosti s

evyv,

Tov najmensich obci.

Odmietaju sa ucit
V struktire argumentov ,preco
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sa neucim alebo odmietam ucit

a 47 rokov) zomreli v noci po
ockovani. Aby sprava dostala
poriadny cveng, osoba tvrdi,
Ze sa u nas stavaja spalovne,
lebo sa nebude stihat pocho-
vavat zaocCkovanych ludi,*
uviedla na socidlnej sieti policia
bojujtca proti hoaxom.

Nemocnica v Lucenci samozrej-
me potvrdila, Ze ide o nezmysel.
»Ide o hoax, ktory sa nezakla-
da na pravde a od tvrdenia
sa ako VSeobecna nemocni-
ca Lucenec n.o. jednoznacne
distancujeme. Ku ziadnemu
amrtiu v savislosti s ockova-
nim vo VSNsP Lucenec n.o.
nedoslo,” uviedla vo svojom
stanovisku nemocnica, ktord ci-
tovala policia.

je dlhodobo klucovym doévodom
pocit nepotrebnosti alebo zby-
tocnosti modernych technolégii v
beznom zivote. Deklaruji ho az 4
z 10 opytanych. Vyznamne sttpol
napriklad argument ,neschop-
nosti naucit sa“ (z dévodu vyso-
kého veku, zdravotného stavu a
pod.). Naopak, poklesol podiel
tych, ktori ako argument uvadza-
ju absenciu vnutornej motivacie
Casto artikulovand ako ,iné zauj-
my a priority v zivote, nez je vy-
uzivanie pocitacov ¢i internetu®.
Jadro tych, ktori sa v stGcasnosti
odmietaju prisposobovat a ucit,
tvori (na rozdiel od uplynulych
rokov) najstarsia, najmenej vzde-
lana, najmenej kvalifikovana,
najchudobnejsia a vidiecka cast
populacie (obyvatelia najmensich
obci). Prave pre nich st typické
dovody ako zbytocnost, neschop-
nost naucit sa, iné zaujmy alebo
to, ze si vystacia s tradicnymi
zdrojmi informadcii.

Zivot naplno 5. ¢islo, spracovala RNDr. Adriena Smihulova, schvdlila Ing. lveta Stromkova.
Projekt: Striebro spolo¢nosti a studria midrosti, kéd: 312041Q008, Aktivita 2: Zdverecny semindr, MsU Presov - 29. 6. 2021; DC Opdl - 6. 7. 2021;
DC Druzba - 13.7. 2021, DS Sldnska — 14. 7. 2021, pocet tcastnikov: 18+16+13+9= 56, pocet odbornikov: 3, pocet poradkyn:1
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