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Uvod

Pilotny vzdeldvaci kurz je zamerany na zniZzenie vyskytu diskriminacnych prvkov vo verejnych
instituciach pri styku s CS - za Géelom znizit diskriminaciu seniorov a senioriek hlavne pri vyuZivani
e-sluZieb poskytovanych verejnymi institdciami a zabezpedit, resp. prezentovat ich dostupnost.

Ucebny plan kurzu obsahuje subor poznatkov zo socidlnej psycholdgie, vypoctovej techniky,
elektronizacie komunikacie a informacii o modernych spdsoboch bezpeénej komunikacie a vyhladavania
informacii.

Znacnu Cast kurzu tvoria praktické cvicenia, resp. opakovacie cviéenia zamerané na zapamatanie
si zdkladnych, teraz ziskanych informdcii, prehlbovanie si existujucich vedomosti ainformacii
a praktickych zruénosti pri rieSeni konkrétnych pripadov a ich aplikacii v praxi.

Pilotny vzdelavaci kurz je zamerany na zniZenie vyskytu diskriminacnych prvkov vo verejnych instittciach
pri styku s CS - za Ucelom znizit diskriminaciu seniorov a senioriek hlavne pri vyuzivani e-sluZieb
poskytovanych verejnymi institiciami a zabezpedit, resp. prezentovat ich dostupnost

Ciel’:

Cielom predkladaného vzdelavacieho Specializovaného kurzu nie je zvySovat kvalifikdciu ucastnikov
vzdeldvania, ale ziskat zrucnosti, nevyhnutné k ovlddaniu beZznych elektronickych zariadeni. Okrem
zruénosti je sucastou kurzu aj ucdenie sa pocuvat acditat sporozumenim vo vzdjomnej
elektronickej komunikacii. Cely proces vzdeldvania zohladnuje schopnosti a moznosti predpokladanych
Ucastnikov kurzu, ako je sustredenost, motorika, mentalna pamat, technické zruc¢nosti, pristup k technike

ajej dostupnost v domacnosti. Bezbariérovost fyzickd a duSevnd je najdolezitejsim predpokladom
uspesnosti uvedeného vzdeldvacieho kurzu.

Ciastkové ciele

1. Informovat o legislativnych eurdpskych a slovenskych opatreniach na podporu seniorov.

2.Prezentovat nové preventivne a vzdeldvacie aktivity pre seniorov a seniorky, ktoré obmedzia ich
socidlne vylucenie, chudobu a diskrimindciu

3.Aplikovat nové sluzby digitalnej siéasnosti pre seniorov a seniorky podporujuc ich dalSie aktivne
zapojenie v spolocnosti bez diskriminacie a ohrozenia v digitdlnom svete

Ciel'ové skupiny
e Seniori a seniorky , vek nad 60+

e Zamestnanci a zamestnankyne

,Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu Ludské zdroje”
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Dovod:

Uvedena skupina seniorov/senioriek je mimo ekonomicko-aktivneho diania a poberd starobny
dochodok alebo predcéasny starobny dochodok. V ¢ase aktivneho p6sobenia na trhu prace ich vzdelanie,
profesia, pracovna ndpln a ¢innosti nevyzadovali obsluhu, resp. pouzivanie informacno — komunikacnych
technoldgii IKT). V case ich posobenia na trhu prace, resp. ako zamestnanci a zamestnankyne, tieto IKT
eSte neboli tak k dispozicii, resp. boli drahé a malo dostupné pre vacsinu obyvatelstva, internetom bola
pokrytd len % Uzemia SR, aj to len vacSie mestd, resp. bol vyuZivany len v administrative na vybranych
pracoviskach a pozicidch. V sucasnosti seniori/ky najviac vyuZivaju mobily, ale aj tie presli rychlym
vyvojom a z tlacidlovej formy presli na dotykovu, ¢o je vzhladom k zhorSenej motorike, zraku a sluchu
opat dovodom na obmedzenia, ktoré im spOsobuju problémy pri komunikacii s vonkaj$im okolim.
Elektronizacia verejnych institdcii a prechod na internetovd komunikaciu sa stdva pre nich
neprekonatelnou prekazkou.

Zamestnanci a zamestnankyne v organizacii realizuju projekty pre verejnost a ich aktivity si zamerané na
ich informovanost a osvetu, so zameranim na poukazovanie diskriminacie a protispolo¢enského
spravania. Preto je potrebné, aby boli vzdelani v téme diskriminacie, aby pri aktivitdch zohladrovali
vsetky pristupy.

Vstupné vzdelanie

Pozadované vstupné vzdelanie pre zaradenie do uvedeného kurzu nie je blizSie Specifikované a nie
je podstatné pre vzdelavanie, nakolko v kurze nejde o zvySovanie kvalifikacie, ale zlepSovanie zruénosti,
ktoré su vyuzivané v beznom Zivote pri vzajomnej komunikacii a styku s institiciami. Taktiez v uvedenom
kurze budl poskytované vseobecné informdcie, zlepSujuce orientaciu v spolo¢enskom Zivote a platnej
legislative, suavisiacej s diskriminaciou, resp. postojom niektorych skupin obyvatelstva k
zranitelnym/znevyhodnenym skupindm obyvatelstva Zijucim v Slovenskej republike. Kurz prebieha
v skupine, ktord je pomerne pocetna, preto hlavne praktické casti v Module 3 budu prebiehat este
v mensich podskupinach, s dérazom na jej potreby ( opakovanie — overovanie porozumenia, vysvetlenie
novej terminolégie, ¢asovy rozvrh vyucby, tempo vzdelavania, sposoby vyucby, druhy pomaécok a iné).

Profil absolventa

Absolventi kurzu ziskaju zdkladné technické zruénosti na ovladanie svojich mobilov, notebookov,
tabletov, resp. pocitaovych zariadeni. Zaroven ziskaju informdacie v oblasti legislativy zaoberajlcej sa
témou nasilia, diskriminacie, definovania obete, dostupnych socidlnych sluzieb, pracovnopravnych
noviniek pre pracujucich déchodcov, ai. Okrem toho ziskaju zruénosti tykajuce sa ,Citania
s porozumenim® hlavne zmluv, formuldrov, pokynov a inych pisomnosti, s ktorymi sa stretdvaju v beZznej
komunikdcii.

,Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu Ludské zdroje”
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Absolvent si vedomosti a zru¢nosti v oblasti:
e prehodnotenia vlastnych schopnosti a ziska ( obnovi ) vieru vo vlastné sily
o efektivnej komunikacii
o efektivneho a bezpeéného vyhladavania informacii, resp. komunikacie

e spracovania beznych formuldrov a komunikacie na internete

e ovladanie mobilu ( otvaranie a zasielanie priloh, nahravanie hovoru, fotenie, ukladanie
kontaktov a zmeny, svietenie, predvolba castych kontaktov, ICE, mailovd komunikacie cez
mobil ai.)

e ovladanie vlastného tabletu, resp. notebooku

e praca saplikdciami (elektronicka penazenka, meranie tlaku, krokov, Viber, Whatsapp,
Facebook, Massanger a i.)

e techniky komunikacie s neziadlcimi osobami a paméatové body v nezndmom teréne.

Absolvovanim tohto kurzu sa vyrazne useniorov zvySuje Sanca na vyuZivanie vlastnej IKT, ktorej
pouzivanim doéjde k naplneniu zameru VIady SR zjednodusit administrativu vybavovania a komunikovania
s inStitlciami, odstranit byrokraciu pri tychto procesoch. Kurz je poskytovany bezplatne, tak ako aj vsetky
ostatné casti programu ( poradenstvo ambulantné, skupinové, terénne, informacno osvetové kampane,
resp. prednasky a workshopy).

Metody vyucby

V kurze sa budu uplatiovat viaceré metddy vyuky akymi su, prednasky, diskusie za ucelom
overovania porozumenia a pochopenia, digitalne a elektronické ukazky, domace ulohy, v ktorej lektori
vysvetlia teoretické vychodiskd a prakticky postup. Na nich nadvazuju cvi¢enia zamerané hlavne na
praktické zvladnutie problémovych okruhov, pri ktorych sa uplatnia metddy socialno-psychologického
vycviku.

Forma zaverecnej skusky
Podmienkou ziskania potvrdenia o absolvovani kurzu je absolvovanie vsetkych 3-och modulov.

Celkovy rozsah vzdelavacej aktivity

Vyucba prebieha v dizke 20 vyucovacich hodin ( 1 hodina = 60 minit). Okrem toho maju lektori/ky
k dispozicii hodiny aj na pripravu, podla overenia schopnosti Gcastnikov.

Ucebna skupina pozostdva z max. poctu 25 posluchacov. Teoretickd vyuka je kombinovana s vycvikom
praktickych schopnosti a zruénosti, ako aj rieSenim pripadovych studii. Metddy vyuky su aktivizujlice a
motivujuce.

,Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu Ludské zdroje”
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Modulovy kurz, Specializovany

1.modul: tedria: Legislativa k téme diskriminacia seniorov
2.modul: praktické cvicenie: Interaktivny tréning
3.modul: tedria + prax: Vyhladavanie + znaky diskrimindcie v institucidch

Ucebna osnova modulového kurzu: “Institucionalna diskriminacia seniorov”

Modul 1:

Tedria:  Legislativa k téme diskriminacia seniorov

Pocet hodin:6

Pocet lektorov/lektoriek: 2

Metdda: prednaska, diskusia, spatna vazba, citacia, ukazka

Témy:

Objasnenie samotného pojmu senior

Seniori v dnesnej spoloc¢nosti

Ustava SR, Antidiskriminaény zékon, Charta ludskych prav

Zakon o rodine, Zakon o obetiach trestnych ¢inov, Zdkon o socidlnych sluzbach

InStitucie zaoberajuce sa sledovanim diskriminacie

Doporucenad literatura: platné, resp. aktudlne zakony SR, Vladne programy zamerané na problematiku
seniorov ( Stratégia prevencie kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti na roky 2016-2020, Stratégia
aktivneho starnutia — podkladova studia, Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 -2020)
Pozn. Vzhladom k pocetnosti skupiny ( 25) je nevyhnutnd priama ucast 2-och lektorov/lektoriek
k overovaniu porozumenia a poskytovania pomoci pri vzdelavani.

Modul 2:

Praktické cvicenie: Interaktivne tréningy

Pocet hodin:6,

Hranie roli - prezentacia vlastnych skisenosti a praxe Gcastnikov — technika zrkadla /sledovanie redlnych
situdcii a ich spravne rieSenie, interpretovanie a praktické uzitie digitdlnych redlii; vyvoldvacie systémy,
e-komunikacia, internetova a mobilna komunikacia

Praca s PC, NTB, resp. tabletom a mobilom, e — komunikac¢né nacviky

Pamatové mapy, tréningy paméti a asertivne techniky odolavania natlaku,

Doporucena literatura:

Pozn. Vzhladom k pocetnosti skupiny ( 25) je nevyhnutnd priama ucast 2-och lektorov/lektoriek
k overovaniu porozumenia a poskytovania pomoci pri vzdelavani

Pozn. Vzhladom k pocetnosti skupiny ( 25) je nevyhnutnad priama ucast 2-och lektorov/lektoriek
k overovaniu porozumenia a poskytovania pomoci pri vzdelavani, resp. praca v dvoch skupinach.

,Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu Ludské zdroje”
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Modul 3:

Tedria a prax: Vyhl'adavanie a znaky digitalnej diskriminacie v instittciach

Pocet hodin: 8

Pocet lektorov: 2

Obsluha  vyvolavacieho zariadenia v institdciach, automatov -kdvomaty, bankomaty, parkovaci
automat, vydavanie cestovnych listkov, objedndvanie sa elektronicky k Specialistom, praca s portalom
E-Slovensko, privolanie pomoci — 158, 155 a 112, a pod..

Pojmoslovie a terminoldgia v e-formuldroch,v digitalnych redlidch — ikony, emotikony, piktogramy

Praca s internetom, mobilom — digitalna Sikana a ohrozenie

E-mailova komunikdcia — pomoc a ohrozenie seniora,

Prakticka obsluha mobilu a inych elektronickych zariadeni

Bariéry fyzické a mentalne, dostupnost a pristup k verejnym sluzbam

Doporucena literatura:

priklady dobrej praxe — projekty ( PreSov — mesto priatelské pre seniorov; Optimalizacia a zefektivnenie
poradenskych sluzieb a i.), diplomové prace, tlaCové spravy a ¢lanky, web portaly

Pozn. Vzhladom k pocletnosti skupiny ( 25) je doporucené pracovat v 2-och samostatnych skupinach ( po
12, 13 ucastnikov), z dévodu aktivnejsie zapajania sa.

Pocet ucastnikov v kurze: max 25

Pocet lektorov: 4

Pocet metodikov: 1

Odborné poziadavky na lektorov/ky:

Lektori/ky — min. 5 rokov praxe, metodicka min. 10 rokov praxe

Materidlno-technické zabezpecenie kurzu

Ucebna miestnost: plne vybavené kancelarskym nabytkom ( stolicky s moZnostou pisania, resp. pisacie

stoly samostatne)... pri cielovej skupine seniorov, doporudujeme systém Skolského vybavenia. Pre
potreby vzdeldvania v Module 3 odporic¢ame 2 samostatné ucebne v pripade paralelnej vyucby.
Technické vybavenie: notebook, multifunkéné zariadenie, pripojenie na internet, mobily, fotoaparat,

flipchart, datatprojektor, technické pomaocky: USB, zalohovy disk, monitorovacie zariadenie, TV, resp.
platno.
Materidlne vybavenie: kancelarske potreby a pomécky ( papier, obaly, pisacie potreby, fixy, flip.papier,

lepiace Stitky, literatura, ¢lanky, fotografie, letaky ai.)

Ostatné: kuchynka, socidlne zariadenie.

Obcerstvenie: vzdeldvanie v Moduloch 1 a 2 trvd 6 hodin, preto budu realizované castejsie kratke
prestavky s poskytnutym obcerstvenim ( kdva, ¢aj, mineralka, obloZené bagety, sladké pecivo).

,Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu Ludské zdroje”
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Personalne zabezpecenie:

Metodicka:

Mgr. Marta Petijova

Lektori/ky:

JUDr. Elena Kruskova - legislativa pre seniorov v eurépskom a slovenskom pravnom systéme

Mgr. Apoldnia Sejkova — diskrimindcia asocidlne systémy v legislative, metodika prdce s cielovou
skupinou

PhDr. Vladimir Husar — digitalne zru¢nosti seniorov

Ing. Martin Vysocky — digitalne zrucnosti, ovladanie elektronickych zariadeni v domdcnosti.

,Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu Ludské zdroje”



